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Hasta Bilgilendirme, Yonlendirme ve
Sira Yonetim Sistemi

Digital Signage & Kiosk Cozumleri



Muayene Sira Numarasi Alma Sureclerindeki Gecikmeler

® Randevulu veya randevusuz hastalarin muayene sira
nuMmarasi alma sureclerinde yasanan banko yogunlugy,
nmuayene sureclerini olumsuz etkilemektedir.

® Yogunluk nedeniyle hastalarin bekleme sureleri uzamakta,
bu da saglik hizmetlerinde verimliligi dusurmektedir.

KO r I |O I |O n sarekli Bilgi Alim Zorunlulugu ve iletisim Karmasasi
§ § ® Hasta takibi icin surekli personelden bilgi almak zorunda
riskiyle karsi karsiyadir.

® Bilgi alim surecinde yasanan aksakliklar, hastao

N e | e rd I rrl) azaltabilmektedir.

Bekleme Salonu Yogunlugunun Kontrol Edilememesi
yogunluk kontrolsuz bir sekilde artmakta, bu durum
bekleyen hasta sayisinin dengesiz olmasina neden

® Uzun bekleme sureleri, hasta memnuniyetini azaltirken,
servislerin etkili bir sekilde yonetilememesine sebep

I kI kalan hastalar, iletisim karmasasi ve bilgi eksikligi
memnuniyetini dusUrerek saglik hizmetlerinin etkinligini
® Muayene servislerindeki bekleme salonlarinda yasanan
olmaktadir.
olmaktadir.
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Hasta Bilgilendirme,
Yonlendirme ve

Sira Yonetim
Sistemi Nedir?

® Saglik kuruluslarinda karsilasilan belirgin zorluklar gidermek
amaclyla ozel olarak gelistirilmig bir sistemdir.

® Bu yenilikci ¢cozum, hem randevulu hem de randevusuz
hastalarin muayene sureclerindeki karmasikliklarr etkili
bir sekilde ele alarak hastalara daha hizli ve sorunsuz bir
deneyim sunar.




Bekleme Surelerindeki Azalma

® Saglik kuruluslarinda yasanan uzun bekleme surelerini
mMinimize eder, hastalarin muayene surecine daha hizli
erismelerini saglar.

Neden Artech
Sistemi Tercih e

zorunlulugunu ortadan kaldirarak, iletisim

E d i | m e | id i r? karmasasini en aza indirir.

Servis Yogunlugunun Dengelenmesi

® Muayene servislerindeki yogunlugu dengeleyerek,
bekleme salonlarinda daha duzenli bir akis saglar ve
hastalarin beklemelerini optimize eder.




ISLEM VE SIRA ‘ KAPI BILGI PROFESYONEL
YONETIM KIOSKU | EKRANI BILGILENDIRME EKRANI




HBYS Entegrasyonlu Sira Yonetim Akisl

Randevulu Hasta Sureci

Randevu Olusturma ve Hastaneye Gelis Oncesi Hazirlik artech

] » Hasta, Hasta Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) arayuizu e
1 ] -
Uzerinden muayene randevusunu olusturur ve | ‘5 S
muayene olacagi servis icin randevu numarasini alir. S

Artech Islem Kiosku Kullanimi ve Sira Numarasi Alimi

Hastane icerisinde Artech Islem ve Sira Yénetim
Kioskunda “Randevulu Hasta” segenegini tercih

2 > ederek randevu numarasini girer.
Muayene olacagi servis icin kiosktan muayene siro
numarasini alir. Sistem, HBYS entegrasyonu sayesinde
randevu saatine uygun olarak sira numarasi verir.

Muayene Bekleme Salonu ve Yonlendirmesi

3 » Hasta, muayene olacagi servisin bekleme salonuna gider.

Artech profesyonel bilgilendirme ve kapl bilgi ekranlarini ! ) . !
takip ederek, sirasi geldiginde muayeneye giris yapar. I§Iem ve Sira Yonetim Kiosku




HBYS Entegrasyonlu Sira Yonetim Akis|

Randevusuz Hasta Sureci

Sira Numarasi Alma ve Kayit Bankosu Bekleme Salonu

Hasto, hastane girisindeki Artech Sira Yonetim ve
Islem Kioskundan “Randevusuz Hasta” segenedini

] > secerek oncelikle kayit bankosu icin sira numarasi alir.
Kayit bankosu bekleme salonunda bilgilendirme ekrani
ve banko gostergelerinden sirasini bekler.

Muayene Randevusu Olusturma
2 > Hastq, sirasi geldiginde kayit bankosunda muayene

PROF. DR.

olacagi servis icin randevu olusturur ve kendisine OZER ARICAN
nmuayene sira numarasi verilir.

Muayene Bekleme Salonu ve Yonlendirmesi

3 » Hasta, muayene olacagi servisin bekleme salonuna gider. KOIOI B”gi Ekrani

Hasta, Artech yonlendirme ve kapi bilgi ekranlarini takip
ederek, numarasi cagrildiginda muayeneye giris yapar.
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HBYS Entegrasyonsuz Sira Yonetim Akis|

Sira Numarasi Alma

Hastalar, hastane girisindeki Artech Islem ve Sira
Yonetim Kioskundan kayit bankosu icin sira numarasi alir.

Bekleme Salonu ve Sira Bekleme

Kayit bankosu bekleme salonundaki Artech Akis Ekrani
ve banko gostergelerinden sira beklerler.

Muayene Randevusu Olusturma

Hasto, bankodan sira numarasi ¢cagrildiginda muayene
olacagi servis i¢in randevu olusturur ve kendisine
nmuayene sira numarasi verilir.

Muayene Bekleme Salonu ve Yonlendirmesi

Hasta, muayene olacagi servisin bekleme salonuna gider.

Artech Yonlendirme ve Kapi Bilgilendirme Ekranlarini
takip ederek, numarasi cagrildiginda muayeneye girer.

qrtech ‘I

P art of technology

Profesyonel Bilgilendirme Ekrani



Teknolojik Dokunuslar:
Hasta Yolculugunda Kullanilan Akilli Cihazlar

Hasta, Artech Islem ve Hasta, Artech Akis Hasta, bekleme Hasta, poliklinik dGnundeki
Sira Yonetim Kioskundan Ekraninda sirasi yaninca salonundaki Artech Artech Kapi Bilgilendirme
numara alarak danismaya gider ve Bilgilendirme Ekraninda Ekranlarindan ismini
bekleme salonuna kayit islemini tamamlar. kendi adini takip ederek takip eder. “ Cagrilan hasta”
yonlendirilir. sirasini bekler. kisminda adini gorunce,

muayene icin poliklinige
girer.




Yenlilikgl Cozum
Detaylar

Entegrasyon Secenekleri

® Sistem, istenirse sunucu tarafinda Hasta Bilgi Sistemi
(HBYS) ile entegre edilebilir. Bu, daha kapsamili bir veri
yonetimi saglar.

Moduler Degerlendirme

® Sistem, her bolumu ayri ayri degerlendirme esnekligi
sunar. C")megin, kan alma bdlumunde sadece kiosk ve
akis ekrani kullanilabilirken, poliklinik kisimlarindao
sadece bilgi ekranlari tercih edilebillir.

Cesitli Ekran Turleri

Sistemde iki farkli ekran tura bulunmaktadir.

® Birinci tdr, IP ozellikli olup istenildigi takdirde poliklinik
saatleri disinda reklam veya diger gorselleri yayinlayabilir,
boylece cok yonlu bir kullanim imkani sunar.

® Diger ekran tipi ise daha sade olup sadece doktorlarin
bilgisayar ekranini yansitarak etkili bir calisma ortami
olusturur.




Artech Hasta Bilgilendirme, Yonlendirme ve
Sira Yonetim Sistemi, saglik kurulusglarinin
operasyonlarini optimize ederek hastalarin
deneyimini mukemmellestiren yenilik¢i bir cozUmdur.

Bu ¢c6zUmuUun sundugu avantajlar sunlardir:

Memnuniyetin Artigi ve Etkin Muayene Sureci
Hastalarin memnuniyeti artar, muayene sureci daha etkin ve
IZIl VE SOIUunNsuz verimi bif hale gelir

1zl ve Konforlu Deneyim

H (] St(] D e n eyi m i II:|Icustcjlor, daha hizli ve konforlu bir deneyim yasarlar.

DUzenli Isleyis ve lletisim MUkemmeliyeti
Saglik kuruluslarinin igleyisi duzenli bir sekilde gerceklesir ve
personel ile hasta arasindaki iletisim sorunlari en aza indirilir.

Akicl ve Verimli Muayene Sureci
Muayene sureci daha akici ve verimli bir sekilde ilerler.

Adil ve Kisa Bekleme Sureleri

Bekleyen hastalarin sayisi dengelenir ve bekleme sureleri
kisaltilir. Bu, hasta memnuniyetini artirir ve muayene surecinin
daha adil bir sekilde ilerlemesini saglar.




Sistemle lIgili Gorseller




Sistemle ligili Gorsell
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Sistemle lIgili Gorseller
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L. Referanslarimiz igin QR kodu okutunuz

info@cizgi.net
+90 216 365 82 50
@ www.cizgi.net Cizgi Teknoloji Elektronik Tasarim Cizgi Technology
. www.drtech-ipc.com.tr ve Uretim A.S. Artech-Art of Technology




